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  با  و رضايت شغلي روان شناختي رابطه بين  موازين اخلاقي، توانمندي
  شهر شيراز خصوصي هاي بيمارستان كاركنان بين رفتار شهروندي سازماني در

  
  2نيلوفر مقتدري، 1ديدكتر محمد علي نا

 
  

  چكيده
سه متغير از بين متغيرهاي مختلفي كه براساس نظريات و پژوهشهاي انجام شده براي افزايش رفتار  :زمينه و هدف

 با حاضر پژوهش .باشند مي شغلي رضايت و روان شناختي توانمندي اخلاقي، موازين شهروندي سازماني موثر هستند،
 بين در سازماني شهروندي رفتار با شغلي رضايت و روان شناختي توانمندي اخلاقي، نموازي بين رابطه هدف تعيين

  . شيراز اجرا شد شهر خصوصي بيمارستانهاي كاركنان
ي آماري  از جامعه. ي مقطعي و از نوع توصيفي تحليلي اجرا گرديد اين پژوهش بصورت يك مطالعه :روش بررسي

 تصادفي گيري ي نمونه شيوه به )زن 183مرد و  147(نفر 330شيراز  شهر خصوصي بيمارستانهاي كاركنان زن و مرد
 آلفاي ضريب از استفاده با آنها پايايي پرسش نامه استاندارد بود كه 6ابزارهاي پژوهش شامل  .شدند انتخاب اي طبقه

 تحليل براي. گرديد أييدت نيز صوري و محتوايي آنها روايي و )70/0و 90/0، 89/0، 70/0، 93/0، 85/0بترتيب ( كرونباخ
 ساختاري ي معادله مدل تحليل و گام به گام رگرسيون و پيرسون همبستگي ضريب آزمون از استنباطي آمار سطح در ها داده

   .شد استفاده
روان  ، توانمندي)جو اخلاقي، رهبري اخلاقي و ارزشهاي اخلاقي(ها نشان داد كه بين موازين اخلاقي يافته :ها يافته
 تحليل). P≥001/0(ي مثبت و معنادار برقرار است رضايت شغلي با رفتار شهروندي سازماني كاركنان رابطه ي،شناخت

با  ي ساختاري همچنين مدل معادله. اخلاقي نشان داد جو را سازماني شهروندي رفتار كننده بيني پيش بهترين رگرسيون
  .از برازش مناسبي برخوردار بود اخلاقي جو حذف
برحسب  را نقش بيشترين خصوصي هاي بيمارستان افزايش رفتار شهروندي سازماني كاركنان براي تلاش :گيري نتيجه
  .پذيرد مي توانمندسازي روان شناختي از ي ساختاري معادله
رفتار شهروندي سازماني، كاركنان توانمندي روان شناختي، رضايت شغلي،  موازين اخلاقي، :هاي كليدي واژه

 ي خصوصيها بيمارستان
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   مقدمه

رفتار شهروندي سازماني شامل رفتارهاي       
  –هاي بهداشتي  راي سازمانـه بـت كـاي اس هـداوطلبان

   
سلامي استاديار گروه مديريت آموزشي، دانشكده علوم تربيتي و روانشناسي، دانشگاه آزاد ا 1

  واحد خوراسگان، اصفهان، ايران
سازماني، دانشكده روانشناسي، دانشگاه آزاد اسلامي / كارشناس ارشد روانشناسي صنعتي 2

  واحد ارسنجان، فارس، ايران

   
درماني مفيد بوده و مقداري از اثر بخشي شغلي افراد 

مهديون و همكاران بيان ). 1(دهد را افزايش مي
وندي سازماني ابتدا در سال دارند كه رفتار شهر مي

و رفتارهايي را در بر  معرفي شد Organتوسط  1988
ها  گيرد كه اجباري از سوي سازمان براي انجام آن مي

 : نويسنده مسئول * 

 ؛ دكتر محمد علي نادي 

دانشكده علوم تربيتي  و روانشناسي 
  خوراسگان دانشگاه آزاد اسلامي 

Email :  
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ي انجام آنها از سوي  وجود ندارد، ليكن در سايه
هاي بسياري را  داوطلبانه، منفعت كاملاً كاركنان به طور

ر شهروندي رفتا). 2(آورد براي سازمان به وجود مي
سازماني باعث بهبود كيفيت خدمات، افزايش كارايي 

درماني با در نظر گرفتن كاهش  - هاي بهداشتي سازمان
شود و عملكرد بيمارستان را افزايش  هزينه مي

 شهروندي رفتار كه افرادي در همچنين). 3و4(دهد مي
دارد افزايش  وجود بالا سطح در آنان در سازماني

صميم گيري، تمايل به همكاري، تمايل به شركت در ت
وابستگي متقابل، رضايت از كار و مسئوليت پذيري، 

همچنين مطالعات مويد آن ). 5(مشاهده شده است
هاي سازماني كه بر موازين اخلاقي  است كه در محيط

شود و اهداف سازماني با  و رضايت شغلي تأكيد مي
گيرد، گرايش  تأكيد بر توانمندسازي كاركنان شكل مي
ها  پژوهش). 6(به رفتار شهروندي سازماني بيشتر است

اند، جو اخلاقي كه توسط كاركنان ادراك  نشان داده
شود، بر سطح رضايت شغلي آنها تأثير گذار  مي

كند  جو اخلاقي بيمارستان، مشخص مي). 7- 11(است
گيري  س معيارهاي اخلاقي تصميمكه تا چه حد بر اسا

هاي اخلاقي را تعبير  شود و چگونه كاركنان پرسش مي
  Kostiwaو همچنين و همكار  Goldman).12(كنند مي

 9به نقل از ويكتور و كلون جو اخلاقي را به و همكار 
، علاقه مندي )نفع شخصي(شكل علاقه مندي فردي

، كارايي، دوستي، روحيه كار )سود سازماني(سازماني
گروهي، مسئوليت اجتماعي، معنويات فردي، قوانين و 

اي دسته  هاي سازماني و قوانين و اصول حرفه روش
اند كه  ها نشان داده بررسي). 11و13(اند بندي كرده

تواند رضايت  وجود جو اخلاقي در محيط كار مي
همچنين ادراك جو ). 14(شغلي را افزايش دهد

بر معيارهاي حل مسايل  اخلاقي  است اخلاقي ممكن
ظه و اينكه چه مسائل اخلاقي در كار قابل ملاح

از ديگر موازين اخلاقي ). 15(هستند، اثرگذار باشد

موثر بر توانمندي كاركنان كه قادر است نظام ارزشي 
كاركنان و رضايت شغلي آنها را تحت تأثير قرار دهد، 

 و انصاف داراي اخلاقي رهبران. رهبري اخلاقي است
 قدرت گذاري اشتراك توان و نقش وضوح اخلاقيات،

 همچنين. )16(هستند دارا را كاركنان خويش به
 و سرپرستي هاي شيوه بر مشتمل اخلاقي رهبري
 به ديگران شأن و حقوق آنها در كه است مديريتي
 رهبران كه آنجايي از. است احترام مورد انسان، عنوان

 دارند، قرار اجتماعي قدرت جايگاه در طبيعي طور به
 قدرت از ي استفاده نحوه بر نيز اخلاقي رهبري

 اقداماتي و گيريها تصميم در مديران توسط اجتماعي
 نفوذ و ي تأثير نحوه و دهند مي انجام كار محيط در كه
 نشان ها پژوهش .)17(است متمركز ديگران بر آنها
 باعث مستقيم به طور اخلاقي رهبري كه اند داده

 كار محيط در روان شناختي توانمندي تقويت
 ارزشهاي حفظ و رعايت اهميت. )18(شود مي

 در كه است هايي پديده مهمترين از يكي اخلاقي،
. شود مي  توجه آن به سلامت نظام هاي بيشتر سازمان

 براي قدرتمند ابزار يك توانند مي اخلاقي ارزشهاي
 بديهي. گردند محسوب ها بيمارستان ارتقاي عملكرد

 عوامل نيرومندترين عنوان به اخلاقي ارزشهاي است
 در شهروندي تارهايرف راستاي در كننده تقويت
 بيمارستاني هاي محيط در ويژه به و مختلف هاي محيط
 دروني حاكميت با ديگر، معناي به. )19(كنند مي عمل

 ي رفتارهاي اجازه خود به كاركنان اخلاقي، ارزشهاي
 را غير اخلاقي رفتارهاي نظير كار، محيط در انحرافي

دهند و همين احساس ارزشمندي نسبت به  نمي
است كه به نوعي درك از رضايت را در آنها رفتاره

نمايد و آنها را به سوي رفتارهاي فرانقش،  تقويت مي
 بيني پيش عنوان به شغلي رضايت. )20(كند تشويق مي

 مختلف مطالعات در سازماني شهروندي ي رفتار كننده
 چرا اينكه. )21و22(است گرفته قرار بررسي مورد

400



  
  

  .. ….رضايت شغلي با رفتار رابطه بين موازين اخلاقي ، توانمندي روان شناختي و
 

 
 1393آذر و دي    5شماره   8دوره ) پياورد سلامت(مجله دانشكده پيراپزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهران 

 شهروندي رفتار با مثبتي ارتباط شغل، از رضايت
 و اجتماعي ي تبادل نظريه اساس بر دارد، سازماني

 ديگر، عبارت به. است شده بيان متقابل عمل اصل
 شهروندي رفتار است ممكن بيمارستان كاركنان
 از پاداش دريافت براي راهي عنوان به را سازماني
 خوشايندي يا رضايت آوردن فراهم براي خود سازمان

 عنوان به شغلي رضايت. )1(هندد انجام كار محيط از
 - بهداشتي خدمات هاي سازمان در مهم ارزش يك

 افزايش كه فرض اين با و گردد مي محسوب درماني
 بهره و عملكرد بهبود موجب كاركنان شغلي رضايت

 مورد گسترده طور به شد، بايد خواهد بيمارستان وري
و  Schminkeي  هرچند مطالعه .)23(گيرد قرار بررسي
 با رهبر اخلاقي رشد ي مثبت اران حاكي از رابطههمك

و همكار   Yangمطالعات ).24(است شغلي رضايت
 نشان توانمندسازي و شغلي رضايت در ارتباط با

 مورد هاي ارزش يا پاداش با كاركنان درك كه اند داده
توانمندي روان ). 25(دارد ارتباط كار ها از آن انتظار

نها از جو اخلاقي محيط شناختي كاركنان، از ادراك آ
توانمندسازي روان ). 11(پذيرد ميبيمارستان، تأثير 

شناختي به عنوان يك مفهوم مهم در نظر گرفته 

شود؛ زيرا به طور بالقوه بر نتايج مناسب براي افراد  مي
تحقيقات نشان داده است كه . گذارد و سازمان اثر مي

 توانمندسازي يكي از ساختارهاي مهم براي مشاغل
همچنين ). 26(اي است ي حرفه بيمارستاني به گونه

از . ي شخصي است توانمندسازي اصولاً يك تجربه
رو هر فرد يا سازماني درك خاص خود را از  اين

توانمندسازي . توانمند شدن و توانمند نمودن دارد
شامل اعطاي قدرت، مسئوليت و اختيارات بيشتر به 

انجام برخي ت تصميم گيري، كاركنان و مديران جه
). 27(ها و كنترل بيشتر مشاغل شان است فعاليت
 ي مثبت رابطه حاكي از وجود  Zhuهاي پژوهش يافته
 مطابق. )28(بود توانمندسازي و اخلاقي رهبري بين

 طريق از اخلاقي و همكاران ارزشهاي  Bakerبا نتايج 
 سازماني شهروندي رفتار به منجر اخلاقي رفتار

همچنين . گردد مي) دوستي نوع و مردانگي و شرافت(
 رفتارهاي در كليدي نقش كه سازمان آنها دريافتند

 در توانند مي اخلاقي ارزشهاي و دارد كاركنان شخصي
 به منتهي و باشند تأثيرگذار سازمان كليدي متغيرهاي
اخلاقي و متعاقباً  رفتارهاي از بالاتري سطوح

 ).29(شوند سازمان كاركنان بين در رفتارهاي فرانقش
  
  
  
  
  
  
  

  
  روابط موازين اخلاقي، توانمندي و رضايت شغلي با رفتار شهروندي سازماني: مدل پيشنهادي پژوهش: 1شكل

       
   اـه هـنظري ايـمبن رـب و كلي بندي جمع يك در        

  

  
  لاقي، ـوازين اخـم گرديد، مرور كه هايي پژوهشو 
  

  شهرونديرفتار 
 رضايت شغلي

 ارزشهاي اخلاقي

 توانمندي روان شناختي

 رهبري اخلاقي

 جو اخلاقي
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 ز جملهتوانمندسازي روان شناختي و رضايت شغلي ا

 در كاركنان شدن درگيري  زمينه كه هستند متغيرهايي
 پژوهشي شواهد .سازد مي فراهم را رفتارهاي فرانقش

 بر كه است محدوديت اين داراي اغلب ،دسترس در

 يبهداشت غير هاي نظام در درگير هاي جمعيت روي
 و به) ديگر نهادهاي و صنايع كارخانجات،(يدرمان

و نه به  منفك يا و زوجي متغيري، چند صورت
 اجرا مرحله بهساختاري  معادلات مدل يك صورت

 صورت تحقيقات بر مروري ديگر عبارت به .اند درآمده

 تلاش و تمايل بر اثرگذار عوامل ي حوزه در گرفته،
رفتارهاي شهروندي سازماني بعنوان رفتارهاي  براي

 خصوصي بيمارستانهاي كاركنان بين در فرانقش مثبت

 خدمات ارائه و ارتقا براي رقابت درگير بيشتر كه

 به .، نشان از يك خلا جدي داردهستند بهداشتي

ي بين  تعيين رابطه هدف با پژوهش اين جهت همين
و  روان شناختي موازين اخلاقي، توانمندي سازي

 بين با رفتار شهروندي سازماني در رضايت شغلي

 تعيين همچنين وخصوصي  هاي بيمارستان كاركنان

 ي موازين اخلاقي، توانمندي سازي رابطه ومندينير
با رفتار شهروندي  و رضايت شغلي روان شناختي

و تعيين سطح تأثيرات علمي مبتني بر مدل  سازماني
 آنچه اساس بر .گرفت انجامساختاري  معادلات سازي

زير  هاي است، مفروضه گرفته قرار بحث مورد تاكنون
 گذارده نمايش به 1 در شكل پيشنهادي مدل قالب در

  .است شده
  

  روش بررسي
 - اين پژوهش از نوع مقطعي به صورت توصيفي       

مدل سازي معادلات (تحليلي و به شيوه همبستگي
جامعه آماري اين . انجام شد 1390در پاييز ) ساختاري

هاي خصوصي شهر  پژوهش را كليه كاركنان بيمارستان
هاي  ينبيمارستان، كه براساس تخم 13شيراز، شامل 

. نفر بودند، تشكيل دادند 2200بعمل آمده حدود 
نفر از كاركنان زن و مرد  330نمونه پژوهش شامل 

زن بودند كه برحسب فرمول ذيل  183مرد و  147
  :بدست آمد

n=z2α.σ2/d2   ( 33/2 )
2
 . ( 9/3 )

2
 / ( 5/0 ) 

2
 = 330 

كاركنان نمونه پژوهش با استفاده از نمونه گيري        
به اين ترتيب كه از . اي انتخاب شدند بقهتصادفي ط

روي فهرست كاركنان حاضر در هر بخش، متناسب با 
نسبت كاركنان هر بخش به كل كاركنان نمونه گيري 

براي انتخاب كاركناني كه بايد به پرسش . انجام گرديد
دادند، از شماره رديف در  هاي پژوهش پاسخ مي نامه

  .اده شدفهرست اسامي كاركنان هر بخش استف
كليه . ها پرسش نامه بود روش گردآوري داده      

هايي  هاي مورد استفاده از زمره پرسش نامه پرسش نامه
بودند كه در تحقيقات خارج از كشور براي سنجش 

يعني جو اخلاقي، رهبر (متغيرهاي مربوط به پژوهش
اخلاقي، توانمندي روان شناختي، رضايت شغلي، 

طراحي ) شهروندي سازماني ارزشهاي اخلاقي و رفتار
 جز به(ها اين پرسش نامه. و اعتباريابي شده بودند

 توانمندي و سازماني شهروندي رفتار پرسش نامه
ترجمه و تطبيق محتوايي (در دو مرحله) سازماني

ترجمه و ) سئوالات اصلي توسط دو تن از متخصصان
هاي  ها از واژه در اين پرسش نامه. آماده گرديد
 تأييد براي. شرايط كاركنان استفاده گرديدمتناسب با 

روايي ابزارها بعد از تاييد روايي صوري جهت تاييد 
مربوط  هاي سازه با ها پرسش نامه محتوايي، روايي
موضوعي و روان  متخصصان نفر از 10نظر  و تطبيق

با . شد دريافت مخالف و موافق صورت سنجي به
د، توجه به اينكه ضريب توافق مطلوب حاصل ش

ها بر روي نمونه اصلي اجرا و روايي سازه  پرسش نامه
هاي اصلي  آنها از طريق تحليل عاملي به روش مولفه

با چرخش واريماكس نيز محاسبه گرديد كه در ذيل 
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 از استفاده علت .هر مقياس گزارش شده است

 و سئوالات همپوشي عدم نيز واريماكس چرخش

 از كه متغيرهايي روش، اين در .بود يكديگر با ها عامل
 كمترين به ،بودند برخوردار بزرگي عاملي بارهاي
 ها عامل پذيري تبيين بر ترتيب بدين. دفتنيا تقليل تعداد
به منظور گردآوري اطلاعات، علاوه بر  .گرديد افزوده

هاي  گردآوري اطلاعات دموگرافيك، از پرسش نامه
  :استاندارد زير استفاده شد

 شهروندي سازمانيپرسش نامه رفتار       

)Organizational Citizenship Behavior(  توسط كه
Netemeyer  طراحي و توسط حسني كاخكي و

گويه و  12به فارسي برگردان شده است، ) 30(همكار
، )1،2،3سئوالات  -سه گويه(بعد شامل جوانمردي 4

، با وجدان )4،5،6سئوالات  -سه گويه(رفتار مدني
سه (، نوع دوستي)9،8،7 سئوالات - سه گويه( بودن
را مورد سنجش قرار ) 10،11،12سئوالات  - گويه
اي ليكرت به  درجه 5طيف پاسخگويي به آن . دهد مي

حداكثر نمره . باشد صورت خيلي كم، تا خيلي زياد مي
ضريب آلفاي . بود 12و حداقل آن  60هر پرسش نامه 

كرونباخ اين پرسش نامه توسط حسني كاخكي و 
در . گزارش گرديده است 69/0رابر ، ب)30(همكار

پژوهش حاضر نيز ضريب آلفاي كرونباخ اين پرسش 
تا  56/0و ضرايب همساني دروني آن بين  70/0نامه 

  . به دست آمد 68/0
 اي اخلاقيـاس ارزشهـپرسش نامه مقي      

(Ethical values scale)  توسطBaker   و همكاران
و طيف  گويه 4داراي ). 29(طراحي گرديده است
 رتـاي ليك هـدرج 7ورت ـه صـپاسخگويي به آن ب

گويه . باشد مي) كاملاً موافقم -7كاملاً مخالفم ،  - 1(
. به صورت معكوس نمره گذاري شده است 2و 1

و Baker آلفاي كرونباخ اين مقياس توسط 
پايايي ابزار . گزارش شد 79/0، برابر )29(همكاران

ز ضريب آلفاي مذكور در اين پژوهش با استفاده ا
 بين آن دروني همساني و ضرايب 70/0كرونباخ برابر 

 مقياس اين سازه روايي. آمد به دست 70/0 تا 53/0
 كه داد نشان تاييدي عاملي تحليل براساس آزمون

 عامل 1 بواسطه سازه اين واريانس درصد از 41/54
  .شود مي تبيين
 غليـت شـايـاس رضـه مقيـامـش نـپرس      

(Job satisfaction scale)  توسطLucase  و همكاران
طراحي و همكار   Nadiriبطور مستقيم از مقاله 
 5گويه و طيف پاسخگويي  4گرديده است كه داراي 

) بسيار موافقم -5بسيار مخالفم،  - 1(اي ليكرت درجه
 در ).31(گزارش شد 84/0آلفاي اين مقياس . باشد مي

پرسش  اين كرونباخ آلفاي ضريب نيز حاضر پژوهش
 تا 67/0 بين آن دروني همساني ضرايب و 89/0 نامه
 استفاده با مقياس اين سازه روايي .آمد به دست 89/0
 درصد از 28/76 كه داد نشان تاييدي عاملي تحليل از

شود بدين  مي تبيين عامل 1 بواسطه سازه اين واريانس
  .معنا كه ابزار تك عاملي است

 (Ethical Climate)پرسش نامه جو اخلاقي      
 طراحي شده كه از پژوهش Cullen و  Victorتوسط 

Shafer گويه و  36و داراي ) 32(نقل گرديده است
كاملاً  -0(اي ليكرت درجه 6طيف پاسخگويي به آن 

اين پرسش نامه داراي . است) كاملاً درست - 5غلط، 
، علاقه )نفع شخصي(علاقه مندي فردي: مؤلفه 9

، كارايي، دوستي، )زمانيسود سا(مندي سازماني
روحيه كار گروهي، مسئوليت اجتماعي، معنويات 
فردي، قوانين و روشهاي سازماني و قوانين و اصول 

دهد  سوال يك مؤلفه را نشان مي 4هر . اي است حرفه
به صورت معكوس نمره گذاري شده  4و تنها سئوال 

، Shafferآلفاي كرونباخ اين پرسش نامه توسط . است
 VanSandt، همچنين توسط )32(76/0تا  69/0برابر 

 پايايي .، گزارش شده است)33(96/0و همكاران برابر 
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 آلفاي ضريب از استفاده با پژوهش اين در مذكور ابزار
 83/0 بين آن دروني همساني و ضرايب 85/0 كرونباخ

 با پرسش نامه اين سازه روايي .آمد به دست 93/0 تا
و با مقدار  يديتاي عاملي تحليل از استفاده

85/0=KMO  كه داد نشان 85/6403و مجذور كاي 
 9 ي به واسطه سازه اين واريانس درصد از 87/66

 .شود مي تبيين عامل

 پرسشنامه مقياس توانمندي روان شناختي      
(Psychological Empowerment Scale)  توسط

Spertizer 27(طراحي و توسط ضياعي و همكاران (
گويه و  16دان شده است و داراي به فارسي برگر

بسيار  - 1(اي ليكرت درجه 5طيف پاسخگويي به آن 
آلفاي اين مقياس . باشد مي) بسيار موافقم - 5مخالفم، 

گزارش  80/0، برابر )27(توسط ضياعي و همكاران
پايايي كلي ) Vacharakiat)4همچنين . گرديده است

ش گزار 90/0پرسش نامه را از طريق آلفاي كرونباخ 
 اين كرونباخ آلفاي ضريب حاضر پژوهش در .كرد

 بين آن دروني همساني ضرايب و 60/0 پرسش نامه
  .آمد بدست 70/0 تا 55/0

 يـلاقـري اخـبـه رهــامـش نــرسـپ      
(Ethical Leadership) توسط Dicson  وHungs  به

، )16(طراحي گرديده است همكار و Hooghنقل از 
سئوال  6مؤلفه كه به ترتيب  3گويه و  16كه داراي 

سئوال بعد وضوح نقش  4اول بعد عدالت و انصاف، 
سئوال آخر اشتراك گذاري قدرت را مورد  6و 

طيف پاسخگويي به اين پرسش . دهد سنجش قرار مي
) كاملاً موافقم -7كاملاً مخالفم،  - 1(اي درجه 7نامه 
بصورت معكوس نمره  14و  6باشد و سئوالات  مي

آلفاي كرونباخ اين پرسش نامه . است گذاري شده
، به ترتيب براي )16(همكار و   Hooghتوسط 
  پايايي .گزارش شده است 78/0، 88/0، 81/0ها  مؤلفه

  فايـآل ريبـض از استفاده با پژوهش اين اين ابزار در

 بين آن دروني همساني و ضرايب 93/0 كرونباخ 
سش روايي سازه اين پر .آمد به دست 95/0 تا 88/0

 42نامه با استفاده از تحليل عاملي تاييدي نشان داد كه 
عامل تبيين  3از درصد واريانس اين سازه بواسطه 

  .شود مي
 مطرح سؤالات تمامي در كه است ذكر به لازم      

 كاري شرايط با متناسب ،ها پرسش نامه در شده

 شده جايگزين بيمارستان واژه با سازمان واژه ،كاركنان

 يكجا صورت به پژوهش هاي پرسش نامه هكلي .است

 پاسخ تا گرفت قرار نمونه گروه كاركنان اختيار در

 از ،پرسش نامه اول به مربوط آغازين قسمت در. دهند

 سن، به مربوط اطلاعات تا شد درخواست پاسخگويان

 بخش و بيمارستان و تحصيلات كاري، سابقه جنسيت،

پرسش  به يپاسخگوي زمان .نمايند قيد را خود كاري
پرسش  بين از. بود نوسان در دقيقه 30 تا 20 بين ها نامه
 نشد، داده برگشت پرسش نامه 3 شده توزيع هاي نامه

. آمد بدست درصد 09/99 نرخ بازگشت ترتيب بدين
 استفاده با پژوهش هاي پرسش نامه از حاصل هاي داده

 فراواني، درصد و فراواني شامل(توصيفي آمار از

آزمون (استنباطي آمار و )معيار نحرافا و ميانگين
و  Pearson، Multiple regressionهمبستگي 

Structural Equation Model ( با استفاده از نرم
 قرار تحليل مورد  75/8Lisrelو  SPSS 18افزارهاي 

  .گرفت
  

  ها يافته
كه نفر شركت داشتند  327ي حاضر،  در مطالعه      

درصد داراي سن بين  7/36ها زن،  درصد از آن 7/55
درصد  6/41سال  و از لحاظ سابقه خدمت،  20- 30

درصد از افراد  2/64سال خدمت و همچنين،  5بالاي 
  .شركت كننده در پژوهش متأهل بودند
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  همبستگي دروني بين متغيرهاي مورد مطالعه در پژوهش: 1جدول
  

  6              5                 4                   3                 2                     1         ر  معيا انحراف          ميانگين         متغيرها              
  1                     1/6            5/39       رفتار شهروندي   - 1
   1             47/0**               8/20           9/107      جو اخلاقي         - 2
       1       27/0 **          41/0**                6/5             7/60         توانمندي         - 3
  1       29/0 **      57/0 **         46/0 **              4/19             3/77        رهبري اخلاقي   - 4
  1        54/0**      28/0 **       47/0**          43/0 **               6/4             3/11      رضايت شغلي      - 5
     1       36/0 **    64/0 **      27/0 **       38/0**        32/0 **                9/4             3/20     ارزشهاي اخلاقي    - 6

                001/0≤                     **p   
دهد،  نشان مي 1هاي جدول  به طوري كه يافته      

ضريب همبستگي بين رفتار شهروندي سازماني با جو 
و  P =001/0(، توانمندي)r=479/0و P =001/0(اخلاقي

410/0=r(رهبري اخلاقي ،)001/0= P 464/0و=r( ،
و با ارزشهاي ) r=435/0و P ≥001/0(رضايت شغلي

معنادار بوده، بنابراين ) r=322/0و P =001/0(اخلاقي
ي معني دار و مثبت بين رفتار شهروندي سازماني  رابطه

با جو اخلاقي، توانمندي، رهبري اخلاقي، رضايت 
ها  همچنين، يافته. شغلي و ارزشهاي اخلاقي وجود دارد

 ي بين جو اخلاقي با توانمندي گوياي آن است كه رابطه
)001/0= P 276/0و=r(قي، رهبري اخلا)001/0=P 
و با ) r=474/0و  P=001/0(، رضايت شغلي)r=570/0و

نيز معنادار و ) r=479/0و  P=001/0(ارزشهاي اخلاقي

دهد كه  نشان مي 1هاي جدول  علاوه، يافتهب.  مثبت است
 ضريب همبستگي بين توانمندي با رهبري اخلاقي

)001/0=P  290/0و=r(رضايت شغلي ،)001/0= P و
286/0=r (زشهاي اخلاقيو با ار)001/0=P  276/0و=r (

ي معنادار و مثبتي بين  معنادار بوده، بنابراين رابطه
توانمندي با رهبري اخلاقي، رضايت شغلي و ارزشهاي 

علاوه بر اين، نتايج به دست آمده . اخلاقي وجود دارد
نشانگر آن است كه بين رهبري اخلاقي با رضايت 

 اي اخلاقيو با ارزشه )r=544/0و P =01/0(شغلي
)001/0=P  640/0و=r ( روابط معنادار و مثبتي وجود

از طرف ديگر، ارتباط معنادار و مثبت آماري بين . دارد
و P =001/0(رضايت شغلي و ارزشهاي اخلاقي

366/0=r (وجود دارد.  
  

  گام به گام موازين اخلاقي، توانمندي روان شناختي و نتايج رگرسيون:  2جدول 
  يش بيني رفتار شهروندي سازمانيرضايت شغلي در پ 

 

       F               01/0 <P           تعديلي    t                    R                 R²             R²               بتا                گام  متغير پيش بين 
 001/0               76/96              36/0           22/0         47/0            61/15          47/0         جو اخلاقي           اول

  001/0              82/73              40/0           31/0         56/0             26/8           39/0            دوم   جو اخلاقي     
                          28/6            30/0                  توانمندي        

                            96/4           27/0             جو اخلاقي           
  001/0              41/57             47/0           34/0           59/0            64/5           26/0             سوم   توانمندي     

                        14/4            23/0          رهبري اخلاقي         

                          26/4           23/0          جو اخلاقي              
  001/0              07/46             35/0           36/0           60/0           28/5            25/0         چهارم    توانمندي     

                           88/2             17/0        رهبري اخلاقي          
                        86/2             15/0         رضايت شغلي          

05/0 < P                                                   
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دهد در  نشان مي 2هاي جدول  به طوري كه يافته      
 درصد 22گام اول، جو اخلاقي به تنهايي 

از واريانس رفتار شهروندي سازماني ) 222/0×100(
با ورود متغير توانمندي در . كند ن ميكاركنان را تبيي

 درصد 31گام دوم واريانس تبيين شده به 
، در گام سوم با ورود متغير رهبري )312/0×100(

و در گام چهارم با ) 342/0×100(درصد 34اخلاقي به 
) 362/0×100(درصد 36ورود متغير رضايت شغلي به 

متغير ارزشهاي اخلاقي به دليل . يابد افزايش مي
و پايين بودن توان پيش بيني ) Collinearity(طيهمخ

در حضور ديگر متغيرهاي حاضر در معادله، احتمالاً از 
مشاهده  F. ي رگرسيون حذف گرديده است معادله

ي  معنادار بوده بنابراين معادله P=001/0شده در سطح 
 .رگرسيون قابل تعميم به كل جامعه آماري است

رفتار شهروندي  ينيب پيش براي، بين پيش ي معادله
 شرح ترتيب به به مستقل متغير چهار طريق از سازماني

  :است زير
  رفتار شهروندي سازماني     = 23/0+ 15/0+17/0+25/0 

ارائه  2نتايج مدل يابي معادلات ساختاري در شكل 
  :شده است

  
                                                                                                                                             

  
  
  
  
 
 
 
 
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  سازماني شهروندي رفتار با شغلي رضايت و توانمندي اخلاقي، موازين روابط شده اصلاح نهايي مدل: 2شكل 
  

سازماني شهروندي رفتار  

شغليرضايت       

 توانمندي

 رهبري اخلاقي 

٤٤/٠  

٩٢/٠  

٥٧/٠  

٢٨/٠  

٤٢/٠  

1 2 3 4 

٧٥/٠  ٧٥/٠  ٨٤/٠  

1 2 3 4 

٥٥/٠  ٥٢/٠ ٣١/٠

 رفتار مدني جوانمردي

٨٢/٠  

 نوعدوستي وجدان

٦٢/٠  
٤٨/٠  

 معني داري

 مؤثر بودن

 خودساماني

 خود اثربخشي

٤٠/٠

٧٥/٠  

٥٣/٠  

 انصافوعدالت

 وضوح نقش

٧٤/٠ اشتراك قدرت  

٨١/٠

٩٧/٠

اخلاقيارزشهاي  

٢٧/٠  

٩٨/٠  

٦٠/٠

٧٥/٠  
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 شده ارايه 2شكل  در كه نهايي مدل مسيرهاي     

اين  .گرديد 2 شكل در شده ارايه مدل به است، منجر
دهد كه ميزان تأثير مستقيم توانمندي  ها نشان مي يافته

  سوبل Tبا مقدار  44/0بر رفتار شهروندي سازماني 
، ميزان تأثير مستقيم رهبري اخلاقي بر ارزشهاي 58/7

با  57/0و  92/0غلي به ترتيب، اخلاقي و رضايت ش
همچنين . باشد مي 92/10و  98/11سوبل  Tمقدار 

ميزان تأثير مستقيم رضايت شغلي و ارزشهاي اخلاقي 
 42/0و  28/0به ترتيب بر رفتار شهروندي سازماني، 

به علاوه . باشد مي 79/5و  7562/4سوبل  Tبا مقدار 
وندي تأثير غير مستقيم رهبري اخلاقي بر رفتار شهر

و  16/0برابر با ) 57/0×28/0(بواسطه رضايت شغلي
برابر با ) 92/0×42/0(هاي اخلاقي ي ارزش واسطهبه 
است و از آن جا كه متغير جو اخلاقي منجر به  39/0

ژوهش ـدل پـي مـهاي برازندگ پايين آمدن شاخص
 اختاريـادلات سـي معـويابـاس الگـبر اس

)Structural Equation Model (د و هيچ تأثيري ش مي
بين جو اخلاقي و ديگر متغيرهاي پژوهش در سطح 
مدل وجود نداشت، در نتيجه اين متغير در مدل 

متداول ترين  .اصلاح شده پژوهش حذف گرديد
ن ـريـاي بهتـرهـارامتـرآورد پـراي بـروش ب

 ي احتمالي ، روش بيشينهSEMبرازندگي در 
)Maximum Likelihood (ن روش، اي. شود ناميده مي

اي از  يك فرآيند تكرار شونده است كه در آن مجموعه
ي اين برآورد اوليه،  بر پايه. شود پارامترها برآورد مي

اين تابع . شود تابعي به نام تابع برازندگي محاسبه مي
ها  اساساً ضريبي است كه برازندگي پارامترها را با داده

دومين برآورد، بر اساس نخستين . كند توصيف مي
آيد تا تابع برازندگي كوچكتري  رآورد به دست ميب

در اين موقع مدل مورد نظر در يك . حاصل شود
ي نهايي از برآورد پارامترها همگرا شده  مجموعه

وقتي يك مدل دقيقاَ مشخص شود و داراي . است

ويژگي همانند باشد و برآورد و آزمون آن امكان پذير 
توان از  ميگردد، در اين صورت براي برازندگي آن 

هاي زير استفاده كرد كه در اين مدل نيز از  شاخص
شاخص نرم شده  - 1: آنها سود برده شده است

 شاخص نرم نشده برازندگي - NFI( ،2(برازندگي
)NNFI( ،3 - بيقيـدگي تطـرازنـص بـشاخ)CFI( ،
، و )RMSEA(جذر برآورد واريانس خطاي تقريب - 4

رتيب شاخص كه به ت) AGFI,GFI(هاي ليزرل اندازه
ي برازندگي ناميده  برازندگي و شاخص تعديل شده

مدل ساختاري شامل يك مجموعه معادلات . شوند مي
ساختاري است كه روابط علّي ممكن بين متغيرها را 

در اين فرآيند ابتدا يك سلسله مراتب . كند توصيف مي
شود كه در آن برخي متغيرها ممكن  علّي مطرح مي

يرهاي ديگر باشند، اما به طور است علت احتمالي متغ
نهايي  مدل براي  χ². توانند معلول آنها باشند قطع نمي

 دست به) >08/0Pو  344آزادي  ي درجه با( 89/821

 شاخص( = GFI 92/0نظير  نيز ها شاخص ديگر آمد،

 ي شده تعديل شاخص( =AGFI 89/0، )برازندگي

ي  شاخص نرم شده( NFI=90/0، )برازندگي
،  )شاخص برازندگي تطبيقي( =93/0CFI ،)برازندگي

06/0RMSEA = )خطاي واريانس برآورد جذر 

 حمايت نهايي مدل شرايط بودن مطلوب از )تقريب

 هـب درـچق هر GFIو  AGFIشاخص  دو. اند هنمود
 ترـبيش را مدل كامل برازش باشند، تر زديكـن رـيكديگ

شاخص  ودنـب مـك و ندـده ان ميـنش
06/0RMSEA=  مدل برازش مطلوبيت ي نزلهم به 

 توان برازش، مي هاي شاخص مجموع از .است

  كامل هماهنگي مفروض دلـم اـب اـه داده هـك تـدرياف
  .است تأييد قابل مفهومي مدل و دارند 
  

   بحث
  طـوسـه تـي كـازمانـافزايش رفتار شهروندي س     
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ارائه  بيماران و مراجعانمشاغل بيمارستاني به  
 و نگرشي هاي زمينه پيش وجود تلزممس ،شود مي

 از نيززيرا مشاغل بيمارستاني . است خاصي سازماني
 به مربوط تحولات با راستا هم كه است مشاغلي جمله

 و ها ييتوانا كسب مستلزم سلامت است و نظامهاي
 تاكنون چندي متغيرهاي. باشد مي روزآمد هاي مهارت

 رد شاغل افراد تمايل ي زمينه پيش عنوانه ب

بهبود رفتار  جريان به پيوستن براي مختلف هاي سازمان
 معرفي مختلف محققان طرف ازشهروندي سازماني 

شامل جو اخلاقي،  متغيرها اين از نمونه پنج كه اند شده
رضايت شغلي، توانمندسازي روان شناختي، 

 نتايج. است هاي اخلاقي و رهبري اخلاقي ارزش

ي دار بين ي مثبت و معن بيانگر رابطه پژوهش
، توانمندسازي روان شناختيمتغيرهاي جو اخلاقي، 

رهبري اخلاقي، ارزشهاي اخلاقي، رضايت شغلي با 
رفتار شهروندي سازماني در بين كاركنان بيمارستان 

 دسته ب نتايج با پژوهش اين از حاصل شواهد. بود

 و Engelbrechtچون ـاني همـمحقق طـتوس دهـآم

 ، پركش ملكي)8(Rowdenو  Conine، )34(همكاران
مبني بر وجود ) 9(و همكار Okparaو ) 7(و همكاران

 توانمندسازي روان شناختي رابطه بين موازين اخلاقي،
و رضايت شغلي با رفتار شهروندي سازماني همسويي 

) 10(و همكار Elci، )14(و همكار Tsaiهمچنين . دارد
در پژوهش خود به اين ) Tabak)11و  Goldmanو 

تواند از طريق جو  نتيجه رسيدند كه بيمارستان مي
اخلاقي خويش، رضايت شغلي در بين كاركنان را 
افزايش دهد؛ كه اين يافته نيز با نتايج پژوهش حاضر 
همسويي دارد؛ بدين معني كه ايجاد جو اخلاقي به 

هاي اخلاقي باعث  ي قوانين و خط مشي وسيله
 پژوهش اين در .شود ت شغلي در سازمان ميرضاي

با جو اخلاقي و  رفتار شهروندي سازماني ي رابطه
رفتار  ي رابطه از بيش نسبت به رهبري اخلاقي

و  بود هاي اخلاقي ارزش با شهروندي سازماني
رضايت شغلي و (همچنين متغيرهاي نگرشي

ي نيرومندتري با رفتار  نيز از رابطه) توانمندي
خوردار بودند و همين موضوع در سطح بر شهروندي
نيز بوضوح مشاهده شد، به  رفتار شهروندي پيش بيني

ي پيش بين  هاي اخلاقي از معادله طوري كه ارزش
 ي رابطه به مربوط بخش همخواني دليل. حذف شدند

ات تحقيق با رفتار شهروندي با موازين اخلاقي
يري دليل عدم تأثير پذ به زياد احتمال به )6و19(قبلي
. باشد مي نمونه هاي گروه هاي اخلاقي بوسيله سازه

هاي غير  اگرچه بسياري از مطالعات قبلي در محيط
توان اذعان كرد كه  بيمارستاني انجام شده است، اما مي

درماني  –هاي بهداشتي  ي وجودي سازمان شايد فلسفه
كه مبتني بر اخلاقيات و كمك به همنوع تحت هر 

به طور مستمر نظام اخلاقي را شرايطي است، بتواند 
در اين سازمانها تقويت كند و خود به عنوان نوعي 

ها را افزايش دهد و اين  ايجاد رضايت، سطح فعاليت
به . شود خود منجر به بالا رفتن توانمندي كاركنان مي

طوري كه در حضور جو اخلاقي و رهبري اخلاقي، 
ه با ارزشهاي اخلاقي توان پيش بيني خود را در رابط

رفتار شهروندي از دست دادند و اين بدين معناست 
كه در ادراك روان شناختي اخلاقي كاركنان از 
سازمان، ارزشها به عنوان يك اولويت اساسي نهفته و 

 به طرفي، از. گذارد بر رفتارهاي فرانقش آنها تأثير مي

 رفتار آنكه از بيش ها كاركنان بيمارستان زياد احتمال
 ارزشهاي اخلاقي به وابسته را خويش شهروندي

جو اخلاقي، توانمندي، رهبري اخلاقي و  به بدانند،
 وجود آن اصلي دليل شايد و دانند مي رضايت شغلي

توانمندي مناسب  و سازمان در جو اخلاقي مناسب
كاركنان، توأم با رهبري مبتني بر نظام اخلاقي و 

 از كاركنان ادراك .افزايش رضايت شغلي آنهاست

 اين دانستن خود از و ي اخلاقي در بيمارستانكدها
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در واقع بر اساس شواهدي كه از اين پژوهش و كدها 
هاي ديگر به دست آمده است، شايد بتواند به  پژوهش

زيرا . اي نيز ببخشد ي حرفه رفتار شهروندي جنبه
اي كه مطالعه در آن انجام  صرف نظر از بافت و زمينه

ح روابط ساده، نتايج شود كه در سط شده، مشاهده مي
البته . )4و6و26(هاي پيشين مشابه است با يافته

اي از  توان از نظر دور داشت كه بخش عمده نمي
واريانس مشترك رضايت و توانمندي با رفتار 
شهروندي شايد به دليل وجود رهبري اخلاقي و جو 
اخلاقي در بيمارستان و تأكيد مديران و رؤساي 

نگرش و رفتارها باشد كه  بيمارستانها بر اين نوع
امروزه در قالب نظام باورها و اعتقادات پرستاران 

شواهدي . بخش جدايي ناپذير از شخصيت آنهاست
كه از مدل سازي معادلات ساختاري به دست آمد 

دهد كه از لحاظ نقش، توانمندي بر  بخوبي نشان مي
رفتار شهروندي و رهبري اخلاقي بر رضايت و 

و از طريق اين دو بر رفتار هاي اخلاقي  ارزش
شهروندي تأثير گذار است و اين سطح اثرات بسيار 
. قدرتمندتر از نقش توانمندسازي روان شناختي است

هرچند اين متغير بي واسطه بر رفتار شهروندي تأثير 
ي قابل توجه، حذف جو اخلاقي در  گذار بود، اما نكته
ي يعن حاكم بودن رهبري اخلاقي،. مدل نهايي بود
كه با اجراي آن حق و حقوق فرد  نوعي از رهبري

به حق و حقوق اشخاص تعدي و  ؛ماند محفوظ مي
گردد، افراد به آرامش روحي و رواني  تجاوز نمي

هاي فردي و اجتماعي محو و نابود  آسيب ؛ ورسند مي
رضايت شغلي كاركنان نيز شود تا  مي باعث ؛گردد مي

ي اخلاقي با وجود رابطه بين رهبر. افزايش يابد
هاي گوناگون تأييد شده  رضايت شغلي در پژوهش

، )21(Crandallو   Parnellمطالعات). 24و28(است
Bowling )1 (و زينابادي)ي مثبت  نيز مويد رابطه) 22

بين رضايت شغلي و رفتار شهروندي سازماني است، 

پژوهش . هاي اين پژوهش هم خواني دارد كه با يافته
Baker مبني بر اين كه ارزشهاي ) 29(و همكاران

اخلاقي از طريق رفتار اخلاقي منجر به رفتار 
) شرافت و مردانگي و نوع دوستي(شهروندي سازماني

هاي اين پژوهش را  گردد نيز همسويي با يافته مي
 بالاتر سطوح دادند كه نشان همچنين آنها.  داراست

 سازماني شهروندي رفتار با مثبتي ارتباط اخلاقي رفتار

البته يك استنتاج مهم در پژوهش حاضر آن  .اردد
است كه شكل رفتارهاي شهروندي در پژوهش حاضر 

به اين دليل كه . تا حدود زيادي اخلاقي است
هاي موجد اين رفتارها منبعث از ارزشهاي  ريشه

اخلاقي و نفوذ مديريتي است كه عناصر آن از كدهاي 
. استاخلاقي مورد تأكيد رهبر سازمان تشكيل شده 

نيز ) 19(و همكاران Valentineدر اين رابطه، پژوهش 
البته بايد در . هاي اين پژوهش همخوان است با يافته

هاي  نظر داشت كه رفتار شهروندي سازماني با سازه
ديگري همچون تعهد سازماني، دلبستگي و ادراك 

 ميزانكاركنان از عدالت سازماني وابسته است و 

رفتار  با سازيانمندتو بيشتر مشترك واريانس
 تقويت و عناصر اين وجود دليله ب محتملاً شهروندي

در مدل پژوهش حاضر . است بيمارستان جو در آنها
نقش متغيرهاي جمعيت شناختي همچون سن، جنس 
و تحصيلات به عنوان متغير تعديل كننده بررسي نشد 
كه لازم است در مطالعات آتي مورد توجه قرار گيرد 

. آن به عنوان يك محدوديت ياد كرد توان از و مي
همچنين لازم است مطالعات آتي مشخص كنند كه 

اي  تأثيرات تعاملي متغيرهاي پيش بين با واسطه
توان نقش عوامل معطوف  چيست و از چه طريق مي

به . به سازمان را بر رفتارهاي شهروندي تشديد كرد
توان با تغيير شرايط  علاوه اين سئوال كه آيا مي

. طي رفتارها را پيش بيني كرد كماكان مطرح استمحي
درنهايت نيز بايد توجه داشت كه به عنوان يك 
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 محدوديت، پژوهش حاضر بر روي كاركنان
 1390خصوصي شهر شيراز و در سال  هاي بيمارستان

هاي  انجام پذيرفته و لذا در تعميم نتايج به گستره
. ودزماني و مكاني ديگر بايد جانب احتياط رعايت ش

محدوديت دوم اينكه، نتايج حاصل از اين پژوهش 
مبتني بر همبستگي و معادلات ساختاري است و لذا 
تبيين و تفسير نتايج به صورت علت و معلولي چندان 

همچنين كليه يافته هاي پژوهش حاضر . منطقي نيست
از طريق ابزارهاي خودگزارش دهي گردآوري شده 

لعات داخلي و است و علي رغم آنكه در كليه مطا
خارجي ملاك سنجش مقادير را اين نوع ابزارها در 

ها  گيرند با اين حال با توجه به اينكه سازه نظر مي
ها و رفتارهاي مطلوبي را سئوال  مثبت هستند و نگرش

ها محتمل است كه  مي نمودند احتمال اريب در پاسخ
ي  يا با كنترل شرايط پژوهش يا طراحي يك مطالعه

يا كاربست ابزارهاي عيني مي توان اين آزمايشي و 
  .محدوديت را مرتفع نمود

  

 نتيجه گيري

 كه كرد مشخص حاضر پژوهش از حاصل نتايج      

ارزشهاي  و رضايت سطح خصوصي بيمارستانهاي در
 كارشان محل بيمارستانهاي با پرستاران بين كه اخلاقي

 به بيشتر توجه براي را آنها جدي طور به دارد، وجود
 چگونه اينكه اما. انگيزد برمي فتار شهروندي سازمانير

 پرستاران در را رفتار شهروندي سازماني سطح توان مي

 هر. است اهميتي حائز بسياري  نكته خود نمود، تقويت

 اخلاقي و ارزشي هاي رويه داراي كه سازماني نظام

 سازماني درون تعاملات و مديريتي  هنحو در باثبات

 منطقي نيازهاي به توجه طريق از را ملاز حمايت باشد،

 و اختيارات سازد، فراهم آنها براي كاركنانو رضايت 
 شخصي كنترل و آزادي با متناسب را افراد مسئوليتهاي

 براي را همكارانه روابطي  زمينه و نمايد تنظيم آنها

زمينه  كاركنان در طبيعي طوره ب آورد، فراهم كاركنان
و  آورد مي فراهم را سازمانيانجام رفتارهاي شهروندي 

اي به اين نوع رفتارها صرفاً ميزان  رويكرد بخشنامه
اين نوع رفتارها را كاهش و كيفيت آنها را دچار 
مشكل خواهد كرد، بدين معنا كه لازم است رهبران 
بيمارستانهاي خصوصي با ترغيب كاركنان و ايجاد 
زمينه هاي لازم همچون افزايش رضايت، توانمندي و 
تأكيد بر مباني رفتاري اخلاق، ميزان رفتارهاي 
. شهروندي معطوف به سازمان را افزايش دهند

 تحقيق براي كاربرديهاي پيشنهاد ي درحوزه بنابراين

 هاي بيمارستان مديريتي نظام كه گفت توان مي حاضر

 مواجه بقا براي رقابتي چالشهاي با كه خصوصي

مندي روان توان تقويت هاي زمينه به بايد هستند،
 به كاركنان شناختي و توجه عملي به ارزشهاي

انجام  براي لازم شرايط سازي فراهم و بيمارستان
ه ب با همراه را كافي و لازم توجهرفتارهاي شهروندي 

 ،شد اشاره آنها به بالا در كه راهبردها برخي كارگيري
 از بيمارستانها مديران تا دارد ضرورت همچنين .بنمايند
و ارزشهاي  ، توانمندي روان شناختيبريره اهميت
نوع تفكر و  اين براي اوليه ظرفيتهاي و اخلاقي

 و نمايند توجه استخدام زمان دررفتارهاي شهروندي 
 با بيشتر هرچه تا نمايند تلاش نيز استخدام از پس

 بيشتري رفتارهاي شهروندي  زمينه خويش عملكرد

 جدي طوره ب و آورند فراهم را بيمارستان در كاركنان

 نگرش شكل هر به كه رفتارهايي و سياسي رفتارهاي از

 خودداري دهد مي تغيير سازمان به نسبت را كاركنان

 بيمارستانهاي در تا است لازم حال عين در .نمايند

ي بين موازين اخلاقي،  رابطه دولتي غيرخصوصي
با رفتار  و رضايت شغلي روان شناختي توانمندي

 و بررسي مورد كاركنان بين شهروندي سازماني در
 خصوصي بيمارستانهاي به مربوط نتايج با آن نتايج

  .شود مقايسه
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  تشكر و قدرداني
از تمامي مسئولان و كاركنان خدوم       

  هاي خصوصي شهر شيراز كه به ما در انجام  بيمارستان

  
و گردآوري اطلاعات اين پژوهش كمك نمودند 

  .گردد سپاسگزاري مي

  
  منابع

  
1. Bowling NA. Effects of job satisfaction and conscientiousness on extra-role behaviors. J Bus Psychol 

2010; 25(1): 119-30. 
 
2. Mahdiuon R, Ghahramani M & Rezaii Sharif A. Explanation of organizational citizenship behavior 
with personality. Procedia Social and Behavioral Sciences 2010; 5(1): 178-84. 
 
3. Chu CI, Lee MS, Hsu HM & Chen IC. Clarification of the antecedents of hospital nurse organizational 

citizenship behavior an example from a Taiwan regional hospital. Journal Nurs Research 2005; 13(4): 
313-24.   
 
4. Vacharakiat M. The relationships of empowerment, job satisfaction, and organizational commitment 

among Filipino and American registered nurses working in the U.S.A [Thesis]. USA: George Mason 
University; 2008. 
 
5. Polat S. Organizational citizenship behavior (OCB) display levels of the teachers at secondary schools 

according to the perceptions of the school administrators. Procedia Social and Behavioral Sciences 2009; 
1(1): 1591-6. 
 
6. Bogler R & Somech A. Influence of teacher empowerment on teachers’ organizational commitment, 

professional commitment and organizational citizenship behavior in schools. Teaching and Teacher 
Education 2004; 20(3): 277-89. 
 
7. Prakash Mulki J, Jaramillo  F & Locander WB. Effects of ethical climate and supervisory trust on 
salesperson's job attitudes and intentions to quit. The Journal of Personal Selling & Sales Management 
2006; 26(1): 19-26. 
 
8. Conine CT &  Rowden  RW. .Ethical  climate  and  job  satisfaction  in  small  businesses. Availiable 

at:https://www.questia.com/library/journal/1P3-1254078111/ethical-climate-and-job-satisfaction-in-small 
-businesses. 2006. 
 
9. Okpara JO & Wynn P. The impact of ethical climate on job satisfaction, and commitment in Nigeria. 

Journal of Management Development 2008; 27(9): 935-50. 
 
10. Elci M & Lutfihak A. The impact of perceived organizational ethical climate on work satisfaction. 

Journal of Business Ethics 2009; 84(3): 297-311. 
 
11. Goldman A & Tabak N. Perception of ethical climate and its relationship to nurses’ demographic 
characteristics and job satisfaction. Nursing Ethics 2010; 17(2): 233-46. 
 

411 



   
 
   محمد علي نادي و همكار
  

 
1393آذر و دي    5شماره   8دوره ) پياورد سلامت(مجله دانشكده پيراپزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهران   

12. Bahcecik N & Ozturk H. The hospital ethical climate survey in Turkey. JONA s Health Law Ethics 
Regul 2003; 5(4): 94-9. 
 
13. Kostiwa IM & Meeks S. The relation between psychological empowerment, service quality, and job 
satisfaction among certified nursing assistants. Clinical Gerontologist 2009; 32(3): 276-92. 
 
14. Tsai MT & Huang CC. The relationship among ethical climate types, facets of job satisfaction, and 

the three components of organizational commitment: A study of nurses in Taiwan. Journal of Business 
Ethics 2008; 80(3): 565-81. 
 
15. Duh M, Belak J & Milfelner B. Core values, culture and ethical climate as constitutional elements of 
ethical behaviour: Exploring differences between family and non-family enterprises. Journal of Business 
Ethics 2010; 97(3): 473-89. 
 
16. Hoogh A & Hartog D. Ethical and despotic leadership, relationships with leader's social 
responsibility, top management team effectiveness and subordinates' optimism: A multi-method study. 
The Leadership Quarterly 2008; 19(3): 297-311. 
 
17. Resick CJ, Hanges PJ, Dickson MW & Mitchelson JK. A cross-cultural examination of the 
endorsement of ethical leadership. Journal of Business Ethics 2006; 63(4): 345-59. 
 
18. Golparvar M, Padash F & Atashpoor H. Reinforcing model of feeling of energy, empowerment and 
emploees' creativtty through ethical leadership. Iran Occupational Health Journal 2010; 7(3): 4-11[Article 
in Persian]. 
 
19. Valentine S, Godkin L, Fleischman GM & Kidwell R. Corporate ethical values, group creativity, job 

satisfaction and turnover intention: The impact of work context on work response. Journal of Business 
Ethics 2011; 98(3): 353-72. 
 
20. Golparvar M & Khaksar S. Moral and value factors associated with academic performance of 
students. Studies Educational Psychology Journal 2009; 5(8): 73-88[Article in Persian]. 
 
21. Parnell JA & Crandall WR. Propensity for participative decision making, job satisfaction, 
organizational commitment, organizational citizenship behavior and intention to leave among egyption 
managers. Multinational Business Review Journal 2003; 11(1): 45-65. 
 
22. Zeinabadi HR. Job satisfaction and organizational commitment as antecedents of organizational 
citizenship behavior (OCB) of teachers. Procedia Social and Behavioral Sciences 2010; 5(1): 998-
1003[Article in Persian]. 
 
23. Guleryuz G, Guney S, Aydin EM & Aşan O. The mediating effect of job satisfaction between 
emotional intelligence and organizational commitment of nurses: A questionnaire survey. International 
Journal of Nursing Studies 2008; 45(11): 1625-35. 
 
24. Schminke M, Ambrose ML & Neubaum DO. The effect of leader moral development on ethical 
climate and employee attitudes. Organizational Behavior and Human Decision Processes 2005; 97(2): 
135-51. 
 
25. Yang FH & Chang CC. Emotional labour, job satisfaction and organizational commitment amongst 
clinical nurses: A questionnaire survey. International Journal of Nursing Studies 2008; 45(6): 879-87. 
 
26. Han SS, Moon SJ & Yun EK. Empowerment, job satisfaction, and organizational commitment: 
Comparison of permanent and temporary nurses in Korea. Applied Nursing Research 2009; 22(4): 15-20. 

412



  
  

  .. ….رضايت شغلي با رفتار رابطه بين موازين اخلاقي ، توانمندي روان شناختي و
 

 
 1393آذر و دي    5شماره   8دوره ) پياورد سلامت(مجله دانشكده پيراپزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهران 

27. Ziaei MS, Nargesiyan A & Aibaghi Esfahani S. The role of spiritual leadership on human resource in 
Tehran university. Journal of Public Administration 2008; 1(1): 67-86.  
 
28. Zhu W. The effect of ethical leadership on follower moral identity: The mediating role of 
psychological empowerment. Availiable at: http://www.leadershipreview.org/2008spring/article2.pdf. 
2008. 
29. Baker TL, Hunt TG & Andrews MC. Promoting ethical behavior and organizational citizenship 

behaviors: The influence of corporate ethical values. Journal of Business Research 2006; 59(7): 849-57. 
 
30. Hasani Kakhki A & Gholipur A. Organizational citizenship behavior: A progrees to improve 
performance and customer orientation. Iranian Journal of Trade Studies 2008; 12(45): 115-45[Article in 
Persian]. 
 
31. Nadiri H & Tanova C. An investigation of the role of justice in turnover intentions, job satisfaction, 
and organizational citizenship behavior in hospitality industry. International Journal of Hospitality 
Management 2010; 29(1): 33-41. 
 
32. Shafer WE. Ethical climate, organizational-professional conflict and organizational commitment: A 
study of Chinese  auditors. Accounting, Auditing & Accountability Journal 2009; 22(7): 1087-110. 
 
33. VanSandt CV, Shepard JM & Zappe SM. An examination of the relationship between ethical work 
climate and moral awareness. Journal of Business Ethics 2006; 68(4): 409-32. 
 
34. Engelbrecht AS, Van Aswegen AS & Theron CC. The effect of ethical values on transformational 
leadership and ethical climate in organisations. South African Journal of Business Management 2005; 
36(2): 19. 

  

 

 

 

413 



   
 
   محمد علي نادي و همكار
  

 
1393آذر و دي    5شماره   8دوره ) پياورد سلامت(مجله دانشكده پيراپزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهران   

The Relationship Between Ethical Priciples,  
Job Satisfaction, And Psychological Empowerment 
With Organizational Citizenship Behavior Among 

Private Hospitals Staff Members In Shiraz 
 
 

Nadi Mohammad Ali1(Ph.D) – Moghtaderi Nilofar2 (MSc.) 
 
 

1 Assistant Professor, Educational Administration Department, School of Education Sciences & Psychology, Islamic Azad University, Khorasgan 
Branch, Isfahan, Iran 
2 Master of Sciences in Industrial/organizational Psychology, School of Psychology, Islamic Azad University, Arsanjan Branch, Fars, Iran 

 

 
 

 

Abstract 
 

 
Background and Aim:  Based on theories and researches, three variables 
effective in the organizational citizenship behavior are ethical values, job 
satisfaction and psychological empowerment. The present study aims to explore 
the relationship between these variables and the organizational citizenship behavior 
(OCB) among the staff members of private hospitals in Shiraz. 
Materials and Methods: This is a cross-sectional correlational study. Some 
330 staff members (147 males and 183 females) were selected using stratified 
sampling technique. The data collection devices consisted of five standardized 
questionnaires, the reliability of which turned out to be 0.85, 0.93, 0.70, 0.89, 0.90 
and 0.70 Besides, the construct validity was confirmed through factor analysis. The 
data were analyzed inferentially using Pearson’s correlation test, stepwise 
regression analysis and SEM. 
Results: The findings revealed that there was a significant positive correlation 
between ethical principles, psychological empowerment and job satisfaction with 
organizational citizenship behavior (p<0/001). Moreover, the findings of stepwise 
regression analysis showed that ethical climate played a significant role in 
predicting OCB.  
Conclusion: The staff members’ effort to enhance OCB is mostly influenced by 
psychological empowerment in private hospital. 
Key words: Ethical Principles, Job Attitude, Organizational Citizenship 
Behavior, Private Hospitals 
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